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Vi sakerstaller tillganglic

Vi vet att er verksamhet kraver att allt gors sd  effektivitet och tillforlitighet kan gdra stor
effektivt som mdjligt. Varje liten detalj och varje skillnad for affarerna. Darfér har vi tagit fram
arbetsmoment kan paverka tillgangligheten pa ett erbjudande for att sakerstélla att er
maskinerna. Ovéantade forseningar kan vara verksamhet aldrig star still. En totalldsning
katastrofala, medan varje forbattring av som tillgodoser alla era service- och




heten pa era maskiner

supportbehov. Vi kallar den Kalmar Care.
Kalmar Care omfattar all service och support
av er utrustning. Det galler saval Kalmars
maskiner som andra fabrikat och erbjudandet
ar anpassningsbart for att passa ert behov.

Kalmar Care inkluderar aven hantering och
leveranser av reservdelar. Ni far genom
Kalmar Care tillgang till service, minskade
risker och en flexibel och kunnit
servicepartner.




Sakerhet i
forsta hand

Eftersom skador pa personal och utrustning kan fa
allvarliga folider kommer sékerheten alltid i férsta
hand. Regelbundna inspektioner av vara kunniga
servicetekniker avslojar dolda fel och tack vare
planerat och kontinuerligt underhall & era maskiner
alltid i sakert driftsskick. Kalmar Care innehaller &ven
utbildning av férare i hur utrustningen hanteras pa ett
sékert och ekonomiskt satt.
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ldag ar ekonomisk uppfoéljning och
kostnadskontroll viktiga faktorer for en
framgangsrik verksamhet. Med Kalmar Cares
servicekontrakt far ni battre kontroll dver era
underhallsrelaterade kostnader. Det innebar
Okad transparens for interna kostnader och
minskad andel uppbundet kapital. Ni behdver
till exempel inte halla ett eget reservdelslager.
Dessutom ar hyres- och leasingmajligheterna

ett attraktivt alternativ till att kbpa utrustning,
eftersom ni da slipper stora investeringar
som binder upp kapital. Dessutom slipper ni
ldgga ner resurser pé att hitta ratt
serviceldsning.

Kalmar Care innehaller fyra typer av
serviceavtal som berdr sex olika funktioner.
Tillsammans mer er tar vi fram ett skrdddarsytt
avtal for era behov.




Kalmar Care - vara fyra flexibla serviceavtal

Kalmar
Support Care

For dig som vill ha en
genomgang av din
maskins status och
prestanda av vara
Kalmartekniker.

Efter inspektionen far du
forslag pa atgéarder som
férebygger slitage och
oplanerade driftstopp.
Ni kan ligga steget fore
och agera istéllet for att
reagera.

Kalmar
Essential Care

Om du vill ha kontroll
och transparens pa dina
kostnader s &r det har
|6sningen for dig.

Priset pa service ar fast
sa att du alltid vet vad
din maskin kostar att
underhalla. Vi kommer
ocksa att ge dig priser for
arbete och reservdelar sa
att du enkelt kan anlita
oss for reparationer och
avhjalpande underhall.
Support Care ingar i det
har paketet.

Kalmar
Complete Care

En 16sning som ger dig

tid att koncentrera dig pa
er karnverksamhet istéllet
for maskiner och service.

Lat vara kunniga
tekniker ta hand om

allt servicearbete

och planering kring
maskinernas skotsel,

séa ser vi till att din
verksamhet kan rulla.
Forutom innehallet i
Essential Care sé& ingar
aven planering och
hantering av reservdelar,
samtliga frakter och
eventuella extra kostnader.
Vi ger er uppfélining av
kostnader, driftdata samt
forslag pa atgarder for
effektivisering. Allt fér en
fast manadskostnad.

Kalmar
Optimal Care

For den storre
maskinflottan eller
déar tillganglighet och
palitighet ar den
viktigaste aspekten.

Lat oss ta ett
helhetsansvar, dér vi
tilsammans med er
analyserar era floden
och transportbehov. Vi
anpassar funktionen

till er verksamhet for
garanterad tillganglighet.
Innehallet i Complete
Care ingar samt att vi
aven skapar en driftprofil
och tillganglighetsplan
sa att ni alltid har ratt
kapacitet.




Serviceavtal
som tacker
era behov

Varje avtalstyp ar uppbyggd av servicemoduler som anpassas.efter ert behov.

Ekonomiska
tjanster

Kalmars avtal gor det maojligt att fa fasta
kostnader samt flexibilitet. Vi kan dessutom
erbjuda er attraktiva alternativ till att kdpa er
utrustning.

e Uthyrning och leasing

Tillganglighet

Kalmar arbetar tatt ihop med er och kan
er verksamhet. Tillsammans med vara
profesionella tjanster leder det till att ni kan
anvanda maskinerna effektivare.

e Underhéllsplanering

Utbildning

Vi erbjuder utbildningsprogram som forbattrar
personalens kompetens. Det ger férutsattningar
till maximal avkastning pa utrustningen.

e Teknisk utbildning
e Driftutbildning

Tekniska tjanster

Haller er utrustning i optimalt driftsskick for ert
behov. Minimerar antalet haverier och onddiga
avbrott.

 |nspektioner

e Avhjalpande underhall

e Forebyggande underhall

e Byte och dversyn av komponenter

Reservdelshantering

Komplett reservdelshantering fran lager
och logistik till finansiering av dyrare
komponenter.

e | agerhalining

e Hantering och finansiering av dyrare
komponenter

e | ogistik

Drift

Vi tillhandahaller kompetent personal pa
plats sé att ni kan fokusera pa era dagliga

uppgifter.




Mojliga servicealternativ for varje avtalstyp.*

Support | Essential | Complete | Optimal
Care Care Care Care

Ekonomiska tjanster

Tekniska tjanster
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anstallda
lander
kunder

ES
av olika
marken

Personal fran Kalmar Care finns alltid till
hands, oavsett var ni befinner er. Vi har dver
1 500 engagerade och skickliga personer
inom service och support i 100 lander.
Underhall av cirka 5 800 maskiner dver hela
véarlden har gett oss stor erfarenhet och
kunskap. For narvarande ar det 6ver

1 000 kunder som gett oss fortroendet att
underhélla bade Kalmars maskiner samt
utrustning av andra fabrikat.
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kunder i kravande
per, stél, fordonsindustri,
samt annan tung indu




Traindustri Stalindustri

Transport och logistik Annan tung industri

How can we make sure your business never stops?

Gé till www.kalmarglobal.com/kalmarcare och kontakta vart séljteam. Vi finns dar for er.




[S¥ CARE

Kalmar har marknadens bredaste utbud av lasthanteringslosningar och service fér tung industri,
distributionscentraler och hamnar. Kalmar &r ledande inom terminalautormation och energieffektiv
containerhantering. Var fjarde containerrérelse runt om i varlden hanteras av en produkt eller
supportldsning fran Kalmar. Kalmar forbéttrar effektiviteten i varje rorelse. www.kalmarglobal.com.

Kalmar Care é&r ett serviceerbjudandet till kunder som anvander Kalmars utrustning eller
utrustning av andra marken. Vi tillnandahaller service- och supporttjénster baserade pa gedigna
kunskaper om branschen och er typ av verksamhet.

Kalmar Scandinavia
Box 1133

164 22 Kista, Sweden
Tel. +46 8 445 38 00

Publicerad av Kalmar, en del av Cargotec. Copyright °®Cargotec 2015. Med ensamrétt. Ingen del av denna publikation
far kopieras eller reproduceras utan tillstand fran upphovsrattsagaren. Innehallet i detta dokument tillhandahalls

i befintligt skick utan ndgra som helst garantier nér det galler korrekthet eller tillforlitlighet, och utan nagra
underforstadda garantier. Vi forbehaller oss ratten att géra andringar i de erbjudanden som beskrivs i detta dokument
utan féregdende meddelande. Innehallet i serviceavtalen och tillgangligheten till vissa tjanster kan variera.



